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Naast het zorgpersoneel stonden/staan ook de facilitaire & technische diensten dagelijks in het oog van
de corona-storm. Op deze ‘CEO Summit’ geven we de leiders & managers van deze diensten de kans om
dormakabaz Q twelve D E LAB I E direct in gesprek te gaan met niet minder dan 12 prominente CEO’s en directieleden om ervaringen te
aitastefor solulions delen en na te denken over de impact van de pandemie op de toekomstige organisatie van de zorg in
@ ons land. Cruciale maar tot nader order ‘evidente’ issues worden nu in vraag gesteld, anderen komen nu
plots onder de aandacht of krijgen een acceleratie.
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12 CEO’S EN DIRECTIELEDEN UIT ZIEKENHUIZEN EN
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PEOPLE MAKE PLACES

MET DE STEUN VAN'DE BELGISCHE VERENIGING VAN ZIEKENHUISDIRECTEURS
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THEMA’S

IT & DIGITALISATIE

De pandemie heeft de technisch ondersteunende diensten zeer zichtbaar gemaakt binnen de zorgsector.
Er is bewezen dat de geinstalleerde systemen best performant zijn, maar ook onvoldoende uitgedaagd
worden. Dit kan voortvloeien uit een gebrek aan prioriteit, een gebrek aan stimulans vanuit de overheid
(middelen) of een gebrek aan durf om te veranderen en innoveren.

De complexiteit en de grote verscheidenheid aan systemen, hun onderlinge - soms problematische -
connecties, en de noodzaak tot zeer snel handelen, maken het noodzakelijk dat de kennis en kunde
intern aanwezig blijft. Een goudmijn aan potentieel te veréénvoudigen zorg- en niet-zorgprocessen blijft
onaangeroerd. Ook om verspilling te elimineren.

Dit zal ook noodzakelijk maken dat ondersteunende diensten over de ziekenhuizen en woonzorgcentra
heen moeten georganiseerd worden. investering in actuele infrastructuur is een must.

CIRCULAIR

De zorgsector is zeer vertrouwd met het selectief en veilig behandelen van afval van zeer uiteenlopende
aard. De gezondheidscrisis was dwingend tot een nog kritischer beleid. Helaas hebben afvalverwerkers
dit moment aangegrepen om de classificatie van alle Covid-afval te herzien met een shift naar
risicohoudend medisch afval (RMA). Daarenboven tekent zich een monopolisering van de
afvalbehandeling af.
De zorgsector ervaart een steeds toenemende druk op selectieve ophaling en recycling. Dit brengt
extra werk en kosten met zich mee, wat noopt tot een kritischer kijk op afval.
Afvalbeheersing en verwerking is slechts één facet van het globale circulaire streefdoel. Circulariteit
@ in de zorgsector is een zeer breed gevarieerd en uitdagend gegeven, dat zowel verbruiksgoederen
voor patiénten, medisch personeel als bezoekers omvat, maar evenzeer diverse aspecten van het
gebouw en gebouwbeheer.
Alle MVO-intenties ten spijt, maakt de hoge kostprijs dat hiervan al eens wordt afgeweken. Het zoeken
naar evenwicht tussen kostprijs en wat maatschappelijk relevant is, dringt zich op en zet een rem op
de overstap naar circulariteit. Hoe kan dit dilemma doorbroken worden?

VEILIGHEID

De Covid-19 pandemie toonde aan dat zorginstellingen onwaarschijnlijk open en daardoor zeer
kwetsbaar zijn. Zelfs met de voordeur dicht staan tal van achterpoortjes wagenwijd open. Hoewel de
IT-infrastructuur op zich relatief goed beveiligd is, is medische apparatuur in ziekenhuizen direct
geconnecteerd met externe leveranciers, zijn verouderde besturingssystemen in gebruik.

Vrij recent werden ziekenhuizen ook in eigen land getroffen door cyberaanvallen. Hackers zien in de
zorgsector omwille van de veiligheidsrisico’s een doelgroep die snel tot het betalen van losgeld zal
overgaan.

De vastgestelde beveiligingsproblematiek is er meer één van menselijk gedrag dan van fysische
beveiliging.

De strikte sluiting als gevolg van de pandemie legde de focus op zorgverstrekking en bewees zich door
betere en efficiéntere zorg. Hoe ver kan men in normale tijden gaan in het afsluiten van een ziekenhuis
of woonzorgcentrum? Dringt de afweging zich op tussen het intensifiéren van de zorgkwaliteit met een
striktere beperking van de ‘openheid’ van de instelling?
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PANELLEDEN

PANELLEDEN ZIEKENHUIZEN

SECURITY

Jo Leysen (lead), Gedelegeerd bestuurder AZ Turnhout

Ivo Jacobs, Algemeen directeur Heilig Hartziekenhuis Mol
Paul d’Otreppe , Directeur Général Clinique Saint-Luc Bouge
Dirk Deman, Technisch en facilitair directeur UZA

Peter Dierickx, IT en facilitair directeur Algemeen Ziekenhuis Maria Middelares Gent

CIRCULARITEIT

Hadewig De Corte (lead), CEO Kliniek Sint-Jan - Clinique Saint-Jean Brussel
Bernard Ceriez, Algemeen Directeur Sint Jozef Kliniek Izegem

TBC

DIGITALISATIE

Geert Smits (lead), Afgevaardigd Bestuurder AZ Monica
Peter Fontaine, CEO Europa-ziekenhuizen Brussel
Peter Thijs, CIO, ZOL

Tinne Lewi, Focus Area Lead- Patient Data for Research, Clinical Innovation Janssen Research & Development

PANELLEDEN WOONZORGCENTRA (over een selectie uit de drie thema’s)

Dominiek Beelen, CEO Senior Living Group
Ida Verleyen, Algemeen Directeur GZA Zorg & Wonen
TBC

MODERATIE
Jan Flament, CEO Ziekenhuis Geel

Het event start op de middag en rondt af met een walking dinner vanaf 18u30.

Deelnameprijs
Kaders en werknemers uit de zorg : 95 euro
Toeleveranciers en consultants : 285 euro

Alle details en de inschrijvingsmodule vindt u op www.kicom.be
Informatie : Patrick Wendelen — pw@kicom.be — 0475/550073

Association Belge des Directeurs d'Hpitaux ash
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